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En este capitulo se contemplan los
procedimientos que podran ser realizados por el
extranjeros a través de los medios telematicos.
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Conjunto completo de servicios electronicos de extranjeria

e Iniciar una tramitacion de renovacion, adjuntando documentacion
e Recibir notificaciones y resoluciones.
o Realizar el pago de tasas.

e Consultar el estado de su expediente.

e Solicitar cita previa.

o icit ion. -
Obtener el borrador de su solicitud de renovacion 7

Es importante resaltar que los servicios a extranjeros que se prestan a través de las aplicaciones de la
AGE no se circunscriben a realizar la solicitud o renovacién, si_ no que incluyen, de manera también
electrénica, la creacién del expediente asociado, de tal manera que el ciudadano no necesita presentar,
por ejemplo, el certificado de la AEAT, de la Seguridad Social, arraigo, vivienda, educaciéon, penados y
rebeldes, etc... si no que gracias a la administracion electronica, todos estos certificados se incorporan por
intercambios de informacién automaticos entre organismos, lo que supone una gran comodidad al
ciudadano y un importante ahorro de costes y posibles errores a la administracion.
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MERCURIO

ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

https://sede.administracionespupli;as.gob.es/ mercurio/inicio
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MERCURIO

QUIENES PUEDEN ACCEDER

PERSONAS FISICAS ( EL EXTRANJERO

GESTORIAS (Acceso para Gestores Administrativos segun convenio de colaboracion entre la
Administracion General del Estado y el Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos de Espafia)

GRADUADO SOCIAL (Acceso para Graduados Sociales segun convenio de colaboracion entre la
Administracion General del Estado y el Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales
de Espana)

ABOGADOS: (Acceso para Abogados segun convenio de colaboracion entre la Administracidon
General del Estado y el Consejo General de la Abogacia Espafiola

QUE ES PRECISO TENER PARA ACCEDER

CERTIFICADO DIGITAL

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados



2] C)

NOTIFICACION o

SISTEMA DE COMPARECENCIA ELECTRONICA:

Para que la notificacidn se practique mediante el sistema de comparecencia
electronica en la sede se requerira que el interesado haya sefalado dicho
medio como preferente o haya consentido su utilizacion. (No obstante, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el
articulo 36.4 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, la admisidon de la
notificacion mediante comparecencia electrénica en la sede sera obligatoria para todos
los solicitantes personas juridicas y para aquellos colectivos de personas fisicas que,
por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacidén profesional u otros motivos
acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos
precisos).

El sistema de notificacion electrénica permitira acreditar la fecha y hora en que se
produzca la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi
como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacién se
entenderd practicada a todos los efectos legales.

Si trascurrieran 10 dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entenderd
que la notificacion ha sido rechazada, salvo que de oficio o a instancia del
destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso. (El rechazo
se hara constar en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de
notificacion).

Se tendra por efectuado el tramite, continuandose el procedimiento, o inicidndose,
en su caso, el plazo para interponer el recurso que proceda.
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Comprobar en Internet el estado de
tramitacion de los expedientes

(https://sede.mpt.gob.es/pagina/index/directorio/inf
oext2)



https://sede.mpt.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
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