Ajuntament de
Barcelona

Los rumores dificultan la convivencia i
entre personas en nuestra sociedad.
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Material complementario




Los rumores dificultan la convivencia

entre personas en nuestra sociedad.

Ante los
rumores




“Sé tu el cambio que quiere ver el mundo”




Antes de comenzar

Recuerda que no hay recetas magicas.
Cambiar los estereotipos y prejuicios de las personas es un
camino de largo recorrido.

Rebaja las expectativas.
no has de convencer a nadie si no hacerle reflexionar
mediante el dialogo.

Mantén una actitud positiva y serena.
No pierdas nunca la sonrisa. Una actitud de confrontacion
puede ser contraproducente.

¢ Qué puedes conseguir con las
herramientas que te damos?




i RECORDEMOS CONCEPTOS CLAROS'!

» PREJUICIO

. DISCRIMINACION

ESTEREOTIPO

wPienso




i RECORDEMOS CONCEPTOS CLAROS'!

Estereotipo: Atribucién generalizada de caracteristicas
de algunos miembros de un grupo a su conjunto. Se
atribuyen cualidades a una persona como miembro de un
grupo y no por su individualidad.

Prejuicio: Actitud hostil, desconfiada hacia una persona
qgue pertenece a ofro colectivo, simplemente por su
pertenencia a este grupo.

Discriminacion cultural: Actitudes y acciones de
intolerancia y rechazo a grupos de poblacién que se
perciben de manera homogénea y que desembocan en
procesos de marginacion y exclusion social.
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Rumores: Declaraciones sobre personas, grupos o
eventos que se difunde de una persona a otra sin
demostrar su veracidad, y que tienen credibilidad no por
que haya pruebas directas que los sostengan, si no por
gue hay mucha gente gue se los cree.

¢ Que hace que se acepten y difundan los rumores?




¢ Qué hace que se acepten y difundan los rumores?

Rumores




g

Algunos elementos para que
valores tu practica...

...que también encontraras
en las paginas indicadas de
la guia.

,

Cada dialogo es una
oportunidad para mejorar. La
practica y la experiencia nos
ayudaran a perfeccionar
nuestras técnicas y argumentos.







Mostrando
Respeto

El respeto por |la otra persona y sus
argumentos crean un clima de confianza.

 ; El dialogo te ha hecho reflexionar

sobres tus creencias? ;Se lo has hecho
saber a la otra persona?

« ;Tienes ganas de volver a hablar
con aquella persona? ;Crees que el

sentimiento es mutuo?




Escuchando
\ atentamente

La escucha activa ayuda a comprender los
pensamientos, sentimientos y acciones de la otra
persona y a darle un sentido a lo que nos dijo.

» ;Escuchaste lo que te decia la otra persona
o simplemente esperabas tu turno de palabra?

» ;Lo has interrumpido o has hablado a la vez
que él2.

» ; Has entendido su razonamiento? Le has

hecho preguntas?
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Valorando
a la otra
persona



