








¡ RECORDEMOS  CONCEPTOS CLAROS ! 

 

ESTEREOTIPO 

ωPienso  

 

PREJUICIO 

ωSiento  

 

DISCRIMINACIÓN 

ωActúo  



¡ RECORDEMOS  CONCEPTOS CLAROS ! 









Encontrando 
el momento 

Manteniendo 
la calma  

¿Cómo 

podemos 

mejorar el 

diálogo?  

Captando la 
atención  

Escuchando 
atentamente 

Valorando a 
la otra 

persona  

Mostrando 
Respeto  



Mostrando 
Respeto  



Escuchando 
atentamente 



Valorando 
a la otra 
persona  


